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1. OBJETIVO

Disefiar e implementar imagen de marca, siguiendo los lineamientos establecidos por la organizacion

Terpel, para generar recordacion de marca tanto en los clientes internos y externos.

2. ALCANCE

Inicia con la identificacion del espacio idoneo para establecer un aviso y finaliza con la impresion del aviso
e instalacion segun el proveedor asignado.

3. RESPONSABLES

GESTION DE MERCADEO

4. NORMATIVIDAD
4.1 NORMATIVIDAD

Lineamientos de mercadeo establecidos por la Organizacion Terpel para implementacion de
imagen. Anexo 11

5. DEFINICIONES Y TERMINOS

BRIEF CREATIVO: documento que estipula las necesidades puntuales para un proyecto de

mercadeo.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

La empresa Districol Ltda., bajo la direccién del proceso de Gestion de mercadeo, plantea el siguiente
documento para llevar a cabo el procedimiento de planes de inversidn el cual se describe a continuacion:

No. Desarrollo de la actividad Responsable Punto de control
Identifica el espacio idoneo para implementar un Carreo electrdnico
1 : Asesor Comercial informando la
aviso. : )
necesidad de imagen
2 | Diligenciar el brief creativo. Asesor Comercial | FOR-GCO-01 Solicitud
de brief creativo
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No. Desarrollo de la actividad Responsable Punto de control
3 Analiza viabilidad de la construccién del aviso con la Direccion de Correo electrénico
imagen publicitaria. mercadeo informando la viabilidad
Analiza la complejidad del disefio a desarrollar, si es
un disefio de imagen que puede ser construido
desde Districol se realiza desde la coordinacion de
mercadeo, sino este es enviado a la agencia Unica . Correo electrénico de
. L Coordinador de o .
4 | establecida por la organizacion Terpel. solicitud de briefa la
Mercadeo o
agencia Unica.
Nota 1: La agencia Unica o el coordinador de
mercadeo tienen 8 dias habiles para construir y
enviar una propuesta al area comercial.
. C e , Correo electrénico con
Envia propuesta del aviso disefia al cliente para su , iy
5 . Asesor comercial aprobacion por parte
aprobacion. :
del cliente
Solicita artes finales a la agencia unica de la| Coordinador de
organizacion Terpel. mercadeo
6 Correo electronico
Nota 1: El proveedor tiene 3 dias habiles para la Direccion de
realizacion de las artes finales. Mercadeo
., . , ., . Coordinador de
Impresidn del aviso e instalacion segun el proveedor
; mercadeo .
asignado. Correo electronico de
, solicitud al proveedor
) . . Coordinador de P
7 |Nota 1: En caso de detectar fallas en la instalacién
. ) mercadeo Tolhuca . . e
del aviso, se procede a comunicarse con el Evidencia fotografica
proveedor para solicitar cambios o mejoras al o del aviso instalado
Direccion de

mismo.

Mercadeo
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7. CONTROL DE REGISTROS

Cadigo Nombre Responsable Almacenamiento Acceso Retencion Disposicion final
Disefio e
PR-GM-02 | implementacion Gestion de mercadeo Digital Gestion Calidad 5 afios Conservacion
de imagen




