Perfil de Cliente Mobil Delvac






Nombre de la Compañía:      


Contacto:  




Representante del Distribuidor:      

Dirección:      

Fecha:        

Teléfono #:      

FAX:      


	Conducta de Compra

	¿Compador Involucrado, Conservador, Profesional?

	 √
	 
	Conducta típica de este cliente

	  FORMCHECKBOX 

	1
	Generalmente busca formas de mejorar el desempeño

	  FORMCHECKBOX 

	2
	Generalmente trata de alcanzar metas de desempeño (orientado a metas)

	  FORMCHECKBOX 

	3
	Tiene una gran cantidad de experiencia interna

	 FORMCHECKBOX 

	4
	Desea involucración active del proveedor de lubricantes

	 FORMCHECKBOX 

	5
	Opera un programa de mantenimiento de máxima calidad

	  FORMCHECKBOX 

	6
	No cuestiona las prácticas establecidas; mantiene el status actual

	  FORMCHECKBOX 

	7
	No busca implanter nuevos enfoques y soluciones en el área de manteniminto

	  FORMCHECKBOX 

	8
	Desea “jugar seguro” y hacer las cosas siguiendo reglas establecidas

	  FORMCHECKBOX 

	9
	Se quedan con lo que conocen y confian

	  FORMCHECKBOX 

	10
	Tiende a ver las principales marcas de lubricantes como equivalents en calidad

	 FORMCHECKBOX 

	11
	Más demandante que el promedio con respeto a entregas; espera un alto grado de eficiencia

	 FORMCHECKBOX 

	12
	Trata de renegociar terminus cads vez que sea posible

	  FORMCHECKBOX 

	13
	Siempre busca ventajas adicionales en la compra


Las afirmaciones 1,2,3,4,5 tienden a ser características del Comprador Involucrado.
Las afirmaciones 6,7,8,9 tienden a ser características del Comprador Conservador.
Las afirmaciones 10,11,12,13 tienden a ser características del Comprador Profesional.
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· ¿Cuál es el tamaño de su flota?      50 Equipos


· ¿Es propietario o renta sus camiones?  FORMCHECKBOX 
 Proprietario   FORMCHECKBOX 
 Renta (a quién)

· ¿Está usted bajo algún contrato de equipos?  FORMCHECKBOX 
 Si   FORMCHECKBOX 
 No  (Lista)      

· ¿Cuál es su proveedor/Distribuidor actual de lubricantes? TEXACO

· ¿Cuál es el aceite de motor y el grado de viscosidad que usa actualmente? 15W40 CI-4.


· ¿Cuál es el intervalo de drenado actual?                        Kilómetros u 250 Horas 

¿Cuál es el intervalo de cambio de filtros de aceite?      Kilómetros u 250 Horas 


¿Cuál es el intervalo actual para toma de muestras de aceite?  NO Kilómetros u       Horas 


¿Cuál es el tipo de filtros de aceite que usa?   FORMCHECKBOX 
 Papel   FORMCHECKBOX 
 Microglass   FORMCHECKBOX 
 Tipo Centrifugo 
· ¿Hay un programa análisis de aceite?  FORMCHECKBOX 
 Si   FORMCHECKBOX 
 No 

· ¿Cuál es el intervalo actual de mantenimiento de la flota?

· A      Kilómetros u       Horas          B      Kilómetros u       Horas  

C      Kilómetros u       Horas
· Por favor entregue información exacta acerca de los motores de su flota al reverso de este cuestionario
· ¿Cuál es la edad promedio de sus motores?  
 Años or       Kilómetros
· ¿Cuál es Kilometraje promedio anual?         Kilómetros/unidad
· ¿Alguno de sus motores ha sido reconstruido?    FORMCHECKBOX 
 Si     FORMCHECKBOX 
 No 
· ¿Cuál es tiempo muerto promedio de la flota?   _____________________ %             
· ¿Con qué frecuencia se reconstruyen los motores?  Kilómetros u       Horas
· ¿Cuál es el ciclo de vida de los vehículos?        Kilómetros promedio/Años al entregar en parte de pago
· ¿Qué nuevos modelos de motores están planeados para la flota?

Cuando      ___  Cuantos      ___  EGR      ___  ACERT      ___
· Describa la condición de operación de la flota (marque todas las que apliquen). 


 FORMCHECKBOX 
 Regional      FORMCHECKBOX 
 Uso en Ciudad      FORMCHECKBOX 
 Uso fuera de Carretera                  FORMCHECKBOX 
 Largos periodos muertos              FORMCHECKBOX 
 Caminos rurales                                      FORMCHECKBOX 
 Condiciones Polvorientas             FORMCHECKBOX 
 Arranques y paradas frecuentes            FORMCHECKBOX 
 Transporte de carga pesada        FORMCHECKBOX 
  Otros      
     ¿Cuál es el peso promedio total transportado      



¿Qué tipo de mercancías son transportadas      


· ¿Hay un programa de mantenimiento preventivo?  FORMCHECKBOX 
 Si     FORMCHECKBOX 
  No
Si la respuesta es Si, describa el program al reverso del cuestionario
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· ¿Dónde es realizado el mantenimiento  de los camiones?  
 
 FORMCHECKBOX 
  En nuestros Talleres    FORMCHECKBOX 
  Instalaciones Externas
¿Hay unidades refrigeradas?   FORMCHECKBOX 
 Si     FORMCHECKBOX 
  No

Tipo:  FORMCHECKBOX 
 Carrier    FORMCHECKBOX 
 Thermo King    Aceite Actual      

Horas de drenado Aceite Actual       

¿Está incluido en el progama de análisis de aceite?    FORMCHECKBOX 
 Si     FORMCHECKBOX 
  No
· ¿Tiene alguna unidad auxiliar de potencia?  Cantidad:        Tipo:       Drenado Actual del Aceite:        Kilómetros/horas
· Mencione otros tipos y marcas de lubricantes que usan en la flota:
Grasa de Chassis:      
 
Intervalos de re-engrass:       Tractocamiones       Trailers      
___
Grasa de Quinta Rueda       
_Intervalo de re-engrasa   
___
Cojientes de Ruedas de Tractocamiones       Intervalo de Servicio       

Cojinetes de Ruedas de Trailers       
_ Intervalo de Servicio     


Lubricantes para Engranes      
_ Intervalo de Drenado 
     _____
Lubricantes para Transmisiones      
 Intervalo de Drenado       
(Si tiene Transmisiones Automáticas, enliste Fabricante/Módelo bajo      ____ informatción adicional)

Otros Lubricantes      
 Intervalo de Drenado      _____
 
     
 Intervalo de Drenado      _____

     
 Intervalo de Drenado      _____

     
 Intervalo de Drenado      _____
· Información del  Programa de Mantenimiento Preventivo:

     


Información Adicional:
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· Información de Motores:
	No. Motores
	Fabricante  Motor
	Modelo Motor
	Modelo  Año
	Kilómetraje Odómetro (rango)
	Tiempo Total Muerto % del Total
	ECM

(si/no)
	EGR (si/no)
	Filtro de Particulas Diesel (si/no)
	 Consumo medio de Aceite 
(Km/lt)
	Economía Combustible
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Solo para uso de ExxonMobil _

Objetivo de programa: 

     

	Aprueba Gerente de Ventas CVL
	     

	Recomendación Ingeniero de Lubricación
	     



