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Elaborar y hacer seguimiento periódico al plan de negocios de Districol Ltda. (POA), que permita verificar el 
cumplimiento de las metas propuestas según los objetivos estratégicos, misión y visión institucional durante 
el año en curso.  
     

 
Inicia con la solicitud de los planes estratégicos por proceso y finaliza con la presentación de los resultados 
obtenidos a la organización Terpel.  
 

 
3.1 GESTIÓN DE LA ALTA DIRECCIÓN 
 

 
4.1 NORMATIVIDAD 
 

• ISO 9001:2015 de calidad 
 

 

• PLANES ESTRATÉGICOS: Planes donde se establecen los objetivos y metas por proceso, el cual 
ofrece insumos para la elaboración del POA. 

• POA: Es el plan de negocios institucional por medio el cual se establecen los objetivos estratégicos y 
metas para el año en curso.  

• “Q” o Quarter: “cuarto” traducido del inglés y hace referencia a un periodo de un trimestre del año. 
  

 

 
6.1 GENERALIDADES 
 

6.2 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO 
 
La empresa Districol Ltda., bajo la dirección del proceso de Gestión de Alta Dirección, plantea el siguiente 
documento para llevar a cabo el procedimiento de elaboración y seguimiento al POA, el cual se describe a 
continuación: 
 

1. OBJETIVO 

2. ALCANCE 

3. RESPONSABLES 

4. NORMATIVIDAD 

5. DEFINICIONES Y TÉRMINOS 

6. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
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No.  Desarrollo de la actividad  Responsable Punto de control 

1 

 
Solicita los planes estratégicos por proceso que se 
realizarán durante el año en curso. Este sería el 
insumo para proyectar las metas de la organización, 
alineado a los objetivos estratégicos. 
 
Nota 1: los planes que se deben solicitar para la 
elaboración del plan de negocios son: 

• Plan de ventas 

• Plan de mercadeo  

• Plan de gestión humana 

• Plan financiero 

• Plan de logística 
 
Nota 2: Los planes de control interno, calidad, 
compras, TIC´s, pueden ser solicitados por la Alta 
Dirección para su conocimiento, pero no son 
prioritarios para la elaboración del POA. 
 

 
Gerencia General 

 
Asistente de 

Dirección 

Planes estratégicos por 
proceso 

 

2 

 
Convocar a los lideres de los procesos para elaborar 
plan de negocios de Districol Ltda. 
 
Nota 1: Los lideres convocados son: 

• Gestión Comercial 

• Gestión Humana 

• Gestión Mercadeo 

• Gestión Logística 

• Gestión de TIC´s 

• Gestión de Calidad 

• Gestión Financiera (incluidos jefes de área). 

• Gestión del Control 
 

Gerencia General 
 

Asistente de 
Dirección 

Correo electrónico 
convocando a líderes 

3 

 
Elaborar plan de negocios, según los planes 
establecidos previamente por cada proceso. 
 
 

 
 

Gerencia General 
 

Líderes de proceso 
 
 

FOR-GAD-01 POA 
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No.  Desarrollo de la actividad  Responsable Punto de control 

4 
 
Ejecución del plan de negocios. 
 

 
Todos los procesos 

 

 
N.A. 

5 

 
Solicitar informes de avances a los lideres de proceso 
y hacer seguimiento periódico del cumplimiento de los 
planes. 
 
Nota 1: durante el año se deben presentar 4 informes 
al seguimiento del POA (IQ, IIQ, IIIQ, IVQ). 
 
Nota 2: El POA debe ser socializado a los lideres de 
los procesos, para que los objetivos propuestos, 
misión, visión y demás lineamientos institucionales 
sean de conocimiento de mandos altos y medios. 
 

 
Gerencia General 

 
Asistente de 

Dirección 
 

Informes de gestión 

6 

 
Presentar los avances del trimestre a la organización 
Terpel y junta directiva 
 
Nota 1: En caso de no cumplir con los objetivos, el 
Gerente General debe construir estrategias junto con 
los lideres de proceso, que permita mejorar los 
resultados obtenidos. 
 

Gerencia General 
 

Líderes de proceso 

Presentación de 
resultados antes la 
organización Terpel 
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Código Nombre Responsable Almacenamiento Acceso Retención Disposición final 

PR-GAD-01 

 
Elaboración y 
seguimiento al 

POA 
 

Gestión de Alta 
Dirección 

Digital Gestión de Calidad 5 años Conservación 

 
 

7. CONTROL DE REGISTROS 


